Résultats de I'enquéte 2005 auprés de la clientéle

90% des participants aux cours Eurocentres ont renvayé les questionnaires
qui leur sont remis lors de leur derniére semaine de cours.

Vioici les résultats de l'ensemble des écoles Eurocentres pour les principaux sujets:
école, cours, activités de loisirs et hébergement:

Proportion des éléves satisfaits

L'école Trés satistaits et safistaits
> L'amabilité du personnel I 99,7%
> Batiments et salles de cours I 98,7%
Les cours
> Progrés personnels I 99,0%
> Soutien individuel I 99,4%
> Organisation des cours I 99,7%
Activités de loisir
> Amabilité du personnel I 99,4%
> Diversité I 98,3%
Hébergement
> Amabilité de la famille . 98,2%
> Votre chambre | 95,6%

(propreté, espace)

100%

Les écoles Eurocentres de Vancouver et dAmboise ont obtenu les meilleurs résultats parmi

toutes les écoles Eurocentres.

Toutes les écoles Eurocentres sont également inspectées par des organismes d'accréditation
externes comme ke Brtish Council, NEAS Australia, le Canadian Language Council, le New
Zealand Qualifications Authority et l'Association Européenne pour la Qualite des Services Lin-
guistiques (EAQUALS])



